
特定商取引法に基づく表示

項目 内容

販売業者 株式会社 美幸軒グループ

運営責任者 代表取締役社長　安達 成幸

所在地 〒210-0833 神奈川県川崎市川崎区桜本1-20-18

電話番号 044-281-2011

メールアドレス lunchweb@fl39.com

サイトURL https://www.fl39-order.com/

販売価格 各商品ページに表示された価格（税込）

商品代金以外の必要料金
法人企業・団体様との契約に基づき、契約書に定める料金が発生する場合があります。契約がな

い場合は、表示価格以外の料金は発生しません。

注文方法

ログイン後、ご注文可能な商品が表示されます。締切時間までに、ご希望の商品の数量を選択

し、同意事項をご確認のうえ、「注文」ボタンをクリックすることでご注文が完了します。操作

方法の詳細は、画面左下の「マニュアル」からご確認いただけます

支払方法・支払時期

クレジットカード決済（Visa・Mastercard・JCB・American Express・Diners Club）ご注文時

に決済されます。なお、一部のデビットカード等ではカード認証時に一時的に少額（例：11円）

が引き落とされる場合がありますが、後日カード会社より返金されます。

クレジットカード決済の

キャンセル・返金につい

て

本システムでは、クレジットカード決済済みのご注文をキャンセルされた場合、クレジットカー

ドへの返金は行われません。

キャンセルされたご注文の金額相当額を、1円につき1ポイントとして全額ポイントで返金いたし

ます。返金されたポイントは、次回のご注文時にお支払い金額から優先的に自動使用されます。

なお、本システムにおける「ポイント」は、ご注文やクレジットカード決済に応じて付与される

ものではありません。キャンセル等による返金が発生した際に、現金やクレジットカードへの返

金に代えて、次回のご注文にご利用いただくために付与されるものです。

送料 送料無料

商品の引渡し時期 ご指定日に、法人企業様ご指定の配送場所へお届けします。

返品・キャンセルについ

て

食品という商品の性質上、お客様都合による返品・締切後のキャンセルはお受けできません。商

品に欠陥・誤配送等があった場合は、速やかにご連絡ください。当社にて内容を確認のうえ、対

応いたします。
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